OMMENT FAIRE EVOLUER LE COMPORTEMENT

DES VISITEUES LES SENSIBILISER

Animateur : Alexandre NOEL, directeur du Parc naturel régional DE
de la SainteBaume L

EN REGION

Réfléchir au tourisme de demain
& contribuer a la transition

Rencontres, échanges & ateliers

dnal des Ecrir

informatiof,

dpanneau ¢

; 30 NOV.

; 2021

LA FRUITIERE
NUMERIQUE,
LOURMARIN

Provence PROVENCE

~ RESEAU REGIONAL DES ESPACES NATURELS ¢ .“
de Provence-Alpes-Cote d'Azur OVENCE i A

Alpes ALPES
Cote d'Azur COTEDAZUR

PARCS NATURELS REGIONAUX LPESwcmm & i o .s22Y @ -

nnnnnnnn



TEMOIGNAGE #1

Julien AURAY
Chef de service Communication & Ingénierie
CRT ProveneRlpesCote d'Azur

de Provence-Alpes-Céte d'Azur PrROVENCE

[ ] . =
: ; Alpes
ALPES ® 5 RESEAU REGIONAL DES ESPACES NATURELS "“ 5
g s . Cate d'Azur
COTECHZUR AGENCE DE DEVELOPPEMENT i

RECION I s
REGION p s ™ " Fitiation gl .fo"vaE H DE TOURISME
suoﬂ | PARCS NATURELS REGIONAUX LPES oe haute ¢ —"*_L" 3 WAY ces de Tout ﬁ

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
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ENJOY THE UNEXPECTED




LE DISPOSITIF DE COMMUNICATION
DES CONSTATS A LOACTI

Q Détermination de
Groupe de travail messages en synergie

Gestion des flux touristiques avec la campagne

L s #OnATousBesoinduSud
QMi se en place doun

groupe de travalil
opérationnel

it

OAnaIyse des
remontées de terrain
des espaces naturels
protégés

REGION COMITE
REGIONAL
3@9\2 DE TOURISME
28] P[J’?‘l(



LE DISPOSITIF DE COMMUNICATIO

4 MESSAGES CLES POUR MIEUX SENSIBILISER

ON‘A Tp’us éesom
DEBIEN VIVRE ENSEMBLE

ADOPTER LES BONS GESTES
C'EST RESPECTER NOS ESPACES
NATURELS PROTEGES.

onatousbesoindusud.fr/nature onatousbesoindusud.fr/nature

£ DECOUVRIR EN VIDEO 7 ryvaist

Parce que nos espaces naturels sont des joyaux inestimables et

provence IENGEIES bien commun, nous devons les proté'gevr. Le Comité Régional
ERLLEEE  de Tourisme et les espaces naturels protégés - Parcs nationaux,
parcs naturels régionaux, réserves naturelles, ... - de Provence-
Alpes-Cote d'’Azur vous informent sur les bons gestes a adopter
pour un tourisme respectueux et apaisé.

ON A TOUS BESOIN
D‘ETRE RESPONSABLES

PENSONS A DEMAIN !
@ OnalovsBesoinDuSud

ON A TOUS BESOIN

— e

DECOUVRONS AUTREMENT ! i.
v a Sornlu

G YA \
»

2

EVITER DE VISITER TOUS LES MEMES

SPOTS, C’EST PROFITER SEREINEMENT
DE NOS ESPACES NATURELS PROTEGES.

SUIVRE LES CONSEILS C'EST
PRENDRE SOIN DE NOS
ESPACES NATURELS PROTEGES.

onatousbesoindusud.fr/nature onatousbesoindusud.fr/nature

Un site doatterrissage
onatoushesoindusud/nature

COMITE
REGIONAL
™ DE TOURISME

REGION
suUD
FRIVTNCE
o ALFES

CETFRAUR


https://onatousbesoindusud.fr/nature/

PLAN MEDIA
LES CIBLES

2C 1 urds cible :
® Leshabitants de la région ;

® Visiteurs francais en sejour sur notre territoire

2 temps de communication
® Des le déconfinement, en amont de la saison ;

® Pendant les vacances d 6 ®tl&® ou les problemes
doi ncisontkeaphs forts

REGION COMITE
' | REGIONAL
3@9\2 & DE TOURISME
[ee3 P[J’;I;ﬁlf A



PLAN MEDIA

LES LEVIERS ACTIVES PAR LE CRT ET LA REGION

Du 11 mai au 4 juin sur Nice Matin / Var
Matin, La Provence et Made In Marseille

26/05/2021 au
Chéateau
Barbegal dans
les Alpilles

Publicité print / digitale

Conférence de presse ) :
i (PQR et reseaux sociaux)

Juillet / ao(t avec
les 9 PNR, Les Parcs .
nationaux des Ecrins Campagnes réseaux
de Port -Cros et du sociaux
Mer cantour

Campagnes Waze

W-end de juillet / aolt avec 6 PNR

Du 24/05 au
20/06 dans + de
300 abribus

Affichage

Du 28/04 au
31/07 pres de
600 affiches en
TER

Prés de 220 spots TV
diffusés, 500K pré -
TV locales rolls sur BFMTV.com
et 3 reportages dans

les PNR

REGION T &eciota
gﬂl!g & DE TOURISME
CiE r:'?xlivﬁ o




PLAN MEDIA

UNE APPROPRIATION PAR LES ESPACES NATURELS PROTEGES REGIONAUX

D Parc naturel régional du Queyras

w Actirs  Thiemes

« Parc naturel régional du Queyras aee

Sponsorisé - &

PLATEFORME ARS

On a tous besoin de nature

te Comite Régionct oo Touricma ot les &3poces Naturcis
£arcs natonouy, porcs noturels réglonoux,
rofics, .. - e Provonce-Alpes-Céto d'Azur
fo codre dune vaste campagne da

n vizant & infermar sur los bons ge
adopler pour Un touNsme respectucux ot opaksd

UAgence régianake pour la biocs
environnement s associe 8 ¢
apporte qualques compliéme

0 ot
ampagne ety
dinformations..

Pius dinfos sur o sito au Comitd régional du tourisme

chiguoz il

#onatousbesoindenature,

une biodiversite '_‘X'_‘Cplb:ﬂr"’.' e, A gQuorsertun opote notured Decouv = autrement lo noture
mais frogle protege 7 Qui nous entoure

" wover phis

A TOUS BESOIN
D'%! RESPONSABLES

PONSONS A DEMAIN !

Préférez une dé te douce et 1se

des sentiers
Queyras.

ON A TOUS BESOIN

PROTEGEONS NOTRE ECRIN !

CHEMINSDESPARCS.FR
Protégeons notre écrin EN SAVOIR PLUS
#0nATousBesoinduSud

oy Jaime

du Parc naturel régional du

S —
<.

o

DE NATURE

O OnaTousBesoinDuSud

ot
oon

() Commenter @ Partager

4
ONA TO‘T.IS BESOIN
DE NATURE

PROTEGEONS NOTRE ECRIN !
O OnaTousBesoinDuSud

REGION comit
] e
=i |ff=

Préférez une découverte douce et
respectueuse des sentiers du Parc... Plus

SESOIN

Parcnational
des Ecrins

REGION
Sub | DETOURISME

conoRnR

REGIONAL

RESPECTONS LES AUTRES !
0 , rcoint S

On a tous besoin de bien vivre ensemble
Respectons les autres !

Respectons les propriétés privées
Les propriétaires o famabiltd de rous laisser passer Powr continuer Sen
profiter, respectons-ias et resions sur les sertiers balizés

Avee un véhicule motorisé, restons sus les voles sutorisées
Ls circulation des vikicules ext interdte en dehors des voies cuvertes 3 2
cireuiation publique.

Suivons 2 voje... i bonre

Ne prélevons pas dans les cultures i les vergers
11z sart Ie fruit d'un travail agricsle quotidien, respectars-le.

Contournons les ruchers et les troupeaux
Les abeilies e les chiens de protection peuvent défendre leur territoire et leurs
troupeaux. Gardens nos Gstances &t nos chisns en 3sse.

Soyons vigiants en période de chasse
La chasse est fréguente dans nos colfines. Veillons aux panneaux de battues.
et signalons-nous.

A cheval ou en VTT, contrdlons natre monture
Ls création de pistes sauvages accélire entrare (droscn des sols et
dégradation des mieux ratels

Emprumtors les cheming qui nous sont dédiés et soyans vigilams aux autres
pratiquants.

REGION COMITE
REGIONAL
'EEHB & DE TOURISME
[#end r:'?xlivﬁ o



UNE CAMPAGNE IMPACTANTE
DES PREMIERS RESULTATS ENCOURAGEANTS

V Plus de 3 millions de personnes touchées par les
campagnes sur les réseaux sociaux par le CRT,le Parc
des Ecrins,lesPNRet | 0 ARBE

V 400K d 6 ®q ui v acha¢ ndspaces et 99 retombées
presse de mi-mai a fin juillet suite a la conférence de
presse de lancement de la campagne

V 550 000 impressions (affichage de la publicité al darr ° i
suite aux campagnes WAZE

Respecter l'interdiction de faire

V 1,7 milions doi mpr e swilesnmédias régionaux des feux, c'est ne laisser
.. . . aucune trace de son passage.
digitaux (La Provence, Made in Marseille) #onatousbesoindenature

En savoir plus

REGION % | COMITE
' | REGIONAL
rgcvl!\g & DE TOURISME
[ee3 P[J’;I;ﬁlf A



TEMOIGNAGE #2

Arnaud BUREL
Directeur
Office de Tourisme Golfe du Morbihan Vannes

REGION RENAL
¢ - gc‘dﬁ i K3 Fédération Régionale subD
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LA CHARTE DU VOYAGEUR

C2NMXzyY RS fQSO202dzNAAaYS Sy
30 novembre 2021

Golfe du
Morbihan
Vannes

TOURISME

GOLFE ov 552s
MORBIHAN “%*

OFFICE DE TOURISME

( Golfe du Morbihan Vannes Tourisme )




LE CONTEXTE

Il est pourvoyeur
d’emp‘o‘s’,d.e S
nouveaux métiers,
de nouvelleS
richesses.
Le tourisme est UAS
économie a pae et
entiere en Franc
sur le Golfe d’Uente
Morbihan. |l repres

plus de 10% du P\Bl'*\'; :

Lfe du
(n]n%rbihan
Vannes

TOURISME

L

Oui mais jj N'est pas
Sans Conséquence

sur la biodiversitg et

la préservation des
Milieux Naturels.

Il est indispensable de réguler
I'activite touristique, de concilier
développement touristique et
qualité de vie, dans I'espace et

le temps, avant que ses effets

négatifs ne se fassent sentir.




LE CONTEXTE Gore du

Morbihan
Vannes

TOURISME

« Penser notre tourisme plutot que le subirRoland TABART,
Président de Golfe du Morbihan Vannes Tourisme

2018 2019 2020 2021e
A Lancement du Guide de Marque A  2éme édition des Hippocampes A o
A 1¢eédition des Hippocampes A Rédaction du livre blanc \[/):yp;gg?em de la Charte du
A Rédaction du livre blancA quoi « Comment voyager avec

A 3éme édition des Hippocampes
! ©

ca sert le tourisme 9 t QS dz Kn

oM

LIVRE BLANC

/ AQUOIGASERT //
// LETOURISME?

@

2021



LES OBJECTIFS -

TOURISME

@ Eduquer, anticiper et innover

@ { QAYLX Alj dzZSNE O Hefteriddheda SNE RS IS
en dessinant umourisme responsablecapable de
générerdes retombées transversalds f QS O2Yy 2 YA S

Mieux accuelllirsur notre destination

@ Accompagneet responsabilisetes voyageurs et
@) habitants locaux.

2021



LA DEMARCHE Grifedu,

Vannes
Pour qui ?

TOURISME
Tous les voyageurs du territoire : Habitants permanents,
résidents secondaires et visiteurs.

n Pour quoi ?

Une charte pour souhaiter la bienvenue aux voyageurs et les inviter a
partager, a (re)découvrir notre destination exceptionnelle de facon
responsable, pour mieux y revenir

Comment?

En influencant de maniere positive, avec une methode douce, sans
interdiction et dans un esprit décalé

\‘ @& | o
| VOYAGEONS

1
y

o
ENSEMBLE i

2021



LA METHODOLOGIE Cotre au

Morbihan

Vannes
TOURISME

Une écriture collective
construite et partagée avec les
acteurs du territoire

V2N a_c

''YS ljdzk NI YOl AYS RQlIA&420AruAzy

sportives, de protection de un accompagnement par des
t QSYBANRYYSYSyd Si RSeExpedsyelycpgmugiegtion, dela
littoral transition écologique et du
ONG déeveloppement durable
| KSTa RQSYUINBLINRK &SaA
Professionnels du tourisme % *_’))
Habitants *

LyadAalddzinzyyStaz SGaOx CROSS

France &
rrrrrrrrrrr

2021



LA METHODOLOGIE Gotfe du_

Vannes
TOURISME

Une identite, une marqgue, un territoire, uneharte

1R AN

Rédaction dd0 messagesforte f QI GGSYyUA2y RS& @2eél 3Sdz
inspirés desing thématiquedj dzA ¥ 2 y i Marque & GolfeRISMotblhan
£ yySax fl NByO2y{ NBmer@dduref QOGO ®LIG A2y Y St n
terroir et les mégalithes

Responsable

Marque

Me,.

2021



Golfe du

Morbihan
Vannes

TOURISME

VOYAGEONS
ENSEMBLE

Charte du voyageur version WEB
médias sociaux 2021



UNE COMMUNICATION PARTAGEE Grife iy,

Vannes
TOURISME

WPAR Qh COETQURISME

La Charte du Voyageur : Un axe central de la stratégie de communication

>SURLESVIEDIASSOCIAUX
& -

[CHARTE DU VOYAGEUR : A PARTAGER]

> VERSION WEB i e
GOLFEDUMORBIHAN.BZH

CHARTE DU VOYAGEUR

SUR CE TERRITOIRE MARIN. URBAIN. PAYSAN
ON MURMURE OUE... ”

W K2

> VERSION PRINT - = Sal?
t NBaASyiaS &adzNJ £t QSyaSy :
ROQSRAGAZ2Yya RSLJzZA & Hn endo :

VOYAGEONS Recommanderiez-vous ce lieu ?

Golfe du Morbihan
Réserve naturelle

Y cove N Non I =
DU MORBIHAN Y seerecne® |
UE

@\ 0o
VOYAGEONS

ENSEMBLE
P

sae
o0 BoRsn
VES

L REIHAN.BZH

Je partage la Charte du voyageur
La Charte du voyageur s'inscrit dans une démarche

VANNES...
LA RENCONTRE AVEC
I'enceptionnel

Je partage la Charte du voyageur...

Je partage !

L'OFFICE DE TOURISME ET TOUTE LA DESTINATION GOLFE DU MORBIHAN VANNES
VDUS SOUHAITENT LA BIENVENUE. DEGEMER MAT !

Je partage la Charte du voyageur...

pp—

Journée des équipes 10.03.20 2021



UNE COMMUNICATION PARTAGEE Geitedu,

Vannes
TOURISME

W PARLESPARTENAIRES

> |[ntégration sur leurs sites
web et/ou partage medias

sociaux i
Qw@

> Un kit «Charte du voyageur offert aux A
professionnels : Présentoir format A4 en b =
de bourriche sur chevalet,

carte postale et flyer de présentation

T8

1¢re Charte du Voyageur de Franéeglitée par un Office de Tourisme

| dze 2 dzNR Q K6@Aparteriaifesizinbalksadeuds la Charte sur le
territoire.

Demain,uRSLJX 2ASYSy il t enpgefamfaieSlaNBSIA2Y I S
Fedération des Offices de Tourisme de Bretagne.

2021



Golfe du
Morbihan

Vannes
TOURISME

j CHARTE DU VOYAGEUR

@ W 0o
VOYAGEONS

ENSEMBLE

SUR CE TERRITOIRE MARIN. URBAIN. PAYSAN
ON MURMURE QUE...

E Les voyageurs ne comptent pas pour du beurre.

ﬂ La cdte se montre plus sauvage que les habitants.
On regoit des vagues d'émotions, méme en pleine tempéte.
On grave chaque instant dans sa mémoire, pas sur les pierres.
On ramasse ses déchets parce que c'est pas la mer a boire.
On consomme local aussi naturellement que l'on savoure une crépe.
On pose volontiers la bolée pour danser au fest-noz.

..%.“..‘.. On contemple les ballets d'aigrettes sur la pointe des pieds.

E E On retrouve sa liberté sans s'échapper des sentiers de randonnée.
La rencontre avec l'exceptionnel se partage avec fierté, ’ ’

Golfe du
Morbihan
Vannes
TOURISME

( OFFICE DE TOURISME )
‘Gotte du Morbihan Vannes Tsurisme

\

L'OFFICE DE TOURISME ET TOUTE LA DESTINATION GOLFE DU MORBIHAN VANNES
VOUS SOUHAITENT LA BIENVENUE. DEGEMER MAT !

2021



Merci de votre attention.

Golfe du
Morbihan
Vannes

TOURISME

( OFFICE DE TOURISME ) '(‘:"%nglﬁp‘\'ﬁ:;ii

VANNES AGGLOMERATION 'o
- e

Golfe du Morbihan Vannes Tourisme 9




TEMOIGNAGE #3

Cynthia FAURE
Chargée de mission tourisme

t I NO yIFGddz2NSE NBIA2Yy Il RS&a t NBIFfLSa RQ!T dzNJ

REGION COMITE
Fédération Régionale SU D RDEEng(?SjéA]EME
r o » ,; Offices de Tourisme C;::;i;% ﬁ

REG;ggﬂ | PARCS NATURELS REGIONAUX LPES ot vaure

*% : Provence
PROVENCE 3 1 P Ov E N E . N ‘ Alpes
ALPES - - ® = RESEAU REGIONAL DES ESPACES NATURELS ¥ ste d

corehs de Provence-Alpes-Cote d'Azur VENCE : o i s W P cote Faaur
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LA COMMUNICATION ENGAGEANTE




La communication engagean

Définition

Cbest un champ de recherche qu ;
persuasion (sensibilisation) et
de faciliter le passage des idées aux actes , et de susciter

un changement non seul ement doopi ni
comportement . Cett e m®t hode soOoappui e sur

| ebgagement .

Pal

| f
| 60 e



La communication engagean

Objectifs

A Enrichir | 6 a p p r @ec semsibilisation du PNR, des
animateurs de sites naturels, des professionnels de sports

de nature.

A Agir sur les médias promouvant les Préalpes d 6 Az ur
pour une pratigue de loisirs plus responsable ;

A Former les acteurs de la sensibilisation pour la diffusion
des bonnes pratiques du dispositif ; évaluer le dispositif et

son impact.



La communication engagean

Le défi de la communication engageante est d 6 ® | a des raetions et
messages positifs dans un contexte tres négatif de conflits varies.

Enjeux :
- Agir positivement sur les comportements des usagers de milieux naturels

- Parler de tous, a tous et impliqguer chaque participant comme un
partenaire.

Deux axes majeurs proposés pour guider le dispositif :
ALe partage duail éssphit® ~ |l a majorit® des

ALa pr®servati on d diéedatxadégradationsehatieintesa
la biodiversité, aux habitats, au patrimoine



La communication engagean

DES ALPES-
MARITIMES 1
o P i

COMMUNIQUE DE PRESSE

Nice, le 02 juillet 2020

Préslpes d'Azur : tous usagers, tous responsables

Les Préalpes d'rur constituent un territaire habité et ouvert, Cette ouverture & tous est
possible tant que intégrité des lisux est respactée ainsi que les gans quiy vivent ou travaillent,
Tout un chacun Faffectionne paur ses paysages et 53 nature.
En quéte d'évasion et de tranquillité ? Le territoire est waste et propose des activitds varides :
Sentiers de randonnée
Rancoxygéne
Chemins des parcs
Péles nature : Saint-Auban, stations de Gréalidres et [Audibergue - La Mouliére (ol wous
pourrez notamment trouver des professinnels pour vous accompagner]

Les ge |a Marque Valeurs Parc pour dans toutes vos
deglstations du patrimeine
Des Par g MENLIUX Prévus pour
Bureau de la
Communication Interministérielle
Tt e

Sensibilisation




La communication engagean

Exempl e doaffiches

CHACUN SA ROUTE N'Y AIEONS PAS

par quatre chemins

=9

<

! ety

3 T
Préalpes dAzur d U

JAIME, JEN PRENDS SOIN Frivm = £ Préalpes dAzur
JAIME, JEN PRENDS SOIN

EMPRUNTONS DES SENTIERS -
BALISES : POUR NOTRE SECURITE, U= gass
LE RESPECT DE LA FAUNE SAUVAGE e

ET DES PROPRIETES PRIVEES _
> parc-prealpesdazur.fr

RESPECTONS LES AUTRES USAGERS,

LE TRAVAIL DES AGRICULTEURS
ET LES PROPRIETES PRIVEES




La communication engagean

Exempl e d(‘)affichs

g
Préalpes dA; Préalpes dAzur
JAIME, JEN PRENDS 50

JAIME, JEN PREN N

NOS DECHETS ABANDONNES RESPECTONS LES AUTRES o
{SACS, PEAUX DE BANANES, PAPIER TOILETTE, USAGERS ET LA FAUNE LOCALE : [

TAMPONS...) FINISSENT DANS L'ESTOMAC L S RESTONS DISCRETS, A L'E’COUTE
DES ANIMAUX SAUVAGES ET DOMESTIQUES DES SONS DE LA NATURE

| sgﬂg‘i“?é

3¢ s e

ealpesdazu

rc-prealpesdazur.fr




La communication engagean

Préalpes dAzur
JAIME, JEN PRENDS SOIN

REMPLACONS LA CUEILLETTE "
PAR LES PHOTOS, LIMITONS-NOUS [ o e
AUX ESPECES COMESTIBLES

QUE NOTRE MAIN PEUT CONTENIR

2| sgﬂg‘i“?ﬁ'

T T AR R T

> parc-prealpesdazur.fr



